KVALITE- & MILIOPOLICY Datea

"Datea AB ska strdva mot sténdiga kvalitetsforodttringar sé att kundens
férvantningar uppfylls och helst dvertraffas. Datea AB ska ddrigenom alltid
vara kundens forstahandsval.”

" Datea AB styr sitt kvalitetsarbete utifrdn ndgra f& huvudteser : Naturliga,
beprovade och vedertagna arbetssatt

v Fokusering p& standig kompetensutveckling
v Affarsmdssighet

v Lyhérdhet fér forandringar i vér omgivning som kan komma att péverka
vart satt att arbeta.

v Naturliga, beprévade och vedertagna arbetssatt.
Arbetssatt

Arbetssatt och rutiner brukar vara av dominerande betydelse i
kvalitetsstandarder. S& ocksd pd Datea AB med den skillnaden att
tyngdpunkten for oss ligger pd aktiviteter som direkt kan forstarka kvaliteten ur
kundens perspektiv. Samfidigt ar det av central betydelse aft ett arbetssatt vi
vdljer att reglera upplevs som ratt och naturligt i organisationen och inte som
en administrativ pdbdrda. Detta gérs bland annat genom att metoder och
rutiner forddlas och dokumenteras av exempelvis anvéndarna sjdlva i samréd
med féretaget i 6vrigt, snarare dn av rena metodikspecialister.

Vara samarbetspartners

Vi samarbetar med ett stort antal leverantérer av produkter och tj@nster. HP-
Compaq, Network och Microsoft ér exempel pd partners. Dessa partners har
ocksd definierat sina kvalitetsstrdvanden pd ett tydligt satt. Datea AB mdste,
som sista I&nken i en kedja ut mot kunderna, vara minst lika duktiga pd kvalité
som 6vriga lankar i kedjan for att helheten av kvalité ska kunna uppnds.

Kompetensfokusering

Datea AB sdljer kvalificerade tjanster och produkter baserade pd kunskap,
erfarenhet och kompetens. Kompetens kan ocksd definieras som ratt kunskap
vid ratt fidpunkt. Med den synen &r den kontinuerliga vidareutvecklingen av
bdde féretaget och medarbetarna en sjdlvklarhet. Detta férverkligar vi
framférallt genom en organisation som ar tydligt kompetens- och
afférsorienterad.

Affarsmassighet

Som ett kvalificerat produkt/tjGnsteféretag kommer i stort sett alla
medarbetare i kontakt med kunder och leverantérer. Det ar darfor viktigt att
alla har forstéelse for affdrer och relationer och kan hantera dessa pd ett
positivt satt. Detta &stadkommer vi bland annat genom utbildning men
framfoérallt genom att involvera och informera alla medarbetare om
affarssituationen, aktivitetsuppfoliningen och féretagets ambitioner for
framtiden.



Sida 2

Miljo
Vi pd Datea AB dr dvertygade om att ett aktivt och genomtdénkt

miljétankande skapar I&ngsiktig konkurrenskraft och starker vart anseende
bland véra kunder.

Detta &terspeglas i alla delar av verksamheten, bdde internt och externt. Vi
pdverkar miljion fraémst genom transporter men dven genom férbrukning av
forpacknings- och kontorsmaterial samt energi. Datea AB arbetar ocks& med
forebyggande miljdatgdérder och strévar efter standiga forbéttringar.

Datea AB:s interna miljdarbete ar byggt enligt kretsloppsprincipen dér
Atervinning av kontorsmaterial sker. Vi kdllsorterar dven vArt
forpackningsmaterial s& 1dngt det ar praktiskt och ekonomiskt mojligt samt
ekologiskt motiverat.

Datea AB kdper underleverantérstidnster, frémst transporter fill och frén
foretaget. Véra huvudtransportdrer och vara viktiga leverantérer ar
miljocertifierade enligt ISO 14001.

V&r ambition ar att géra allt vi kan for att gynna miljon.



